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VSEOBECNE OBCHODNIi PODMINKY
PRO SKOLENI A VZDELAVACI WORKSHOPY

1. Obecna ustanoveni a definice

Tyto vSeobecné obchodni podminky jsou platné pro spolecnost Ing. Monika Herrmannova,

IC: 08004706, se sidlem Hlavni tfida 855/42, Ostrava-Poruba, PSC 708 00, zapsané v Zivnostenském
rejstfiku vedeném na Magistratu mésta Ostravy.

Tyto vSeobecné obchodni podminky upravuji vzajemnd prava a povinnosti mezi prodavajicim a
kupujicim vzniklé na zakladé kupni smlouvy (dale jen ,Kupni smlouva“) uzavirané mezi prodavajicim
a 3. osobou (dale jen , Kupujici®).

Kupujicim se rozumi byt podnikatel nebo spotfebitel.

Kupujicim — spotiebitelem se rozumi kazdy ¢lovék, ktery uzavira smlouvu s proddvajicim nebo s nim
jinak jedna mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo ramec samostatného vykonu svého
povolani.

Kupujicim — podnikatelem se rozumi ten, kdo samostatné vykondva na vlastni ucet a odpovédnost
vydéle¢nou cinnost Zivnostenskym nebo obdobnym zplisobem se zdmérem Cinit tak soustavné za
ucelem dosazeni zisku. Za podnikatele je dale povaZovana ve smyslu téchto vSeobecnych
obchodnich podminek také kazda osoba, kterd uzavird smlouvy souvisejici s vlastni obchodni,
vyrobni nebo obdobnou ¢innosti ¢i pfi samostatném vykonu povolani, popfipadé osoba, ktera jedna
jménem nebo na ucet podnikatele.

Predmétem koupé se ve smyslu téchto vSseobecnych obchodnich podminek rozumi skoleni (dale jen
“Skoleni”). Obsah a rozsah skoleni, popf. doprovodnych sluzeb, vyse ceny véetné DPH vztahujici se
ke Skoleni jsou uvedeny na internetovych strankach prodavajiciho www.kogniti.cz u konkrétniho
Skoleni.

Kupujici odeslanim objednavky prodavajicimu potvrzuje, Ze se seznamil s obsahem vseobecnych
obchodnich podminek a jejich obsah povaZuje za jasny a srozumitelny. Tyto vSseobecné obchodni
podminky jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy.

Ustanoveni odchylna od vieobecnych obchodnich podminek je mozné sjednat v kupni smlouvé.
Odchylnd ujednani v kupni smlouvé maji pfednost pred ustanovenim vSeobecnych obchodnich
podminek.

Ustanoveni vSeobecnych obchodnich podminek jsou vyhotovena v Ceském jazyce a stejné tak kupni
smlouva je uzavirdna v ¢eském jazyce.

Prodavajici mGze znéni vseobecnych obchodnich podminek ménit ¢i doplriovat.

NOZ se rozumi zakon €. 89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik.

2. Uzavreni kupni smlouvy

Kupujici objedna Skoleni odeslanim e-mailové objednavky prodavajicimu. Kupujici uc¢ini objednavku
tak, Ze zasle objednavku na e-mail monikera.hr@kogniti.cz , uvede pozadovany typ Skoleni, datum a
misto dohodnutého konani a doplini kontaktni idaje o své spolecnosti. Odeslanim objedndavky
kupujici akceptuje tyto obchodni podminky a cenu za Skoleni.

Objednavka odeslana prodavajicimu je povazovana za navrh smlouvy. K uzavieni kupni smlouvy
dochazi v okamziku potvrzeni pfijeti objedndvky proddvajicim, které proddavajici odesle na e-mail
kupujiciho uvedeny v objednavce. Soucasti objednavky je potvrzeni ze strany kupujiciho o tom, Ze
se seznamil s témito obchodnimi podminkami. Prodavajici posle na e-mailovou adresu kupujiciho
uvedenou v objednavce potvrzeni rezervace skoleni.
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3. Zpusob platby, zptisob dodani, naklady na dodani

Skoleni Ize hradit pouze bankovnim pfevodem na zakladé faktury, kterou vystavi prodavajici po
pfijeti objednavky a posle ji na a e-mailovou adresu kupujiciho uvedenou v objednavce. Splatnost
faktury je uvedena pfimo na fakture.

Skoleni probiha v mistech, které kupujici uvede v e-mailové objednavce. Naklady na cestu na
Skoleni a zpét nese prodavajici sam.

V pripadé, Ze se skoleni nemuze z duleZitych divodul konat ze strany kupujiciho, musi kupujici
kontaktovat proddvajiciho bud e-mailem na adrese monika.herr@kogniti.cz, nebo telefonicky na
Cisle 724670659. V pripadé, zZe je Skoleni zruseno 7 dni a méné od dohodnutého terminu, je
stornovaci poplatek 20% z castky lekce, ktera méla ve zruSeném terminu probéhnout.
Prodavajici si vyhrazuje prdvo na zménu terminu nebo mista kondani Skoleni. V takovém ptipadé
proddvajici informuje kupujiciho e-mailem ¢i telefonicky na e-mailovou adresu ¢i telefon uvedeny v
objedndvce. Kupujici ma prdvo vybrat si po dohodé jiny termin a misto Skoleni. O provedené volbé
je kupujici povinen informovat proddavajiciho e-mailem na emailovou adresu
monika.herr@kogniti.cz

5. Autorska prdva

Kupujici a ucastnik Skoleni (ddle jen “uzivatel”) bere na védomi, Ze Skoleni je dilem ve smyslu
autorského zdkona, a jako takové podléha ochrané tohoto zakona. UZivatel zejména neni opravnén
uzivat materidly jinak nez pro svoji osobni potiebu, tj. nesmi je dale rozsifovat ¢i prodavat.

UZivatel dale bere na védomi, Ze pfi jakémkoliv uzivani webu jakoZ i stahovanych dél je povinen
respektovat a dodrzovat platné pravni predpisy, zejména pak autorsky zakon a je povinen vyvarovat
se jakychkoliv zasah(l do autorskych prav a prav dusevniho vlastnictvi.

Kupujici bere na védomi, Ze za poruseni autorskych prav i jinych prav chranénych zakonem mize
byt postizen dle platnych pravnich predpis(.

6. Ukonceni smlouvy

Kupuijici — spotiebitel ma pravo odstoupit od kupni smlouvy na skoleni uzaviené e-mailem ve Ihaté
14 dn(. Lhita na odstoupeni od smlouvy bézi od potvrzeni objednavky. Kupujici - spotfebitel musi o
svém rozhodnuti odstoupit od smlouvy vyrozumét prodavajiciho formou e-mailového oznameni o
odstoupeni od smlouvy na adresu monika.herr@kogniti.cz.

Kupuijici — spotiebitel nema pravo odstoupit od smlouvy v pfipadé, Ze Skoleni probéhlo pred
uplynutim 14 denni Ihlty pro odstoupeni od smlouvy, s ¢imz kupujici — spotiebitel souhlasi (§ 1837
pism. a) NOZ).

Kupujici — podnikatel ma pravo odstoupit od kupni smlouvy na skoleni uzaviené e-mailem formou
odeslani odstoupeni od smlouvy na adresu monika.herr@kogniti.cz. Dojde-li odstoupeni
prodavajicimu méné nez 7 dnli pred konanim predmétného Skoleni, zavazuje se kupujici uhradit
prodavajicimu smluvni pokutu (storno poplatek) ve vysi 20% z ceny lekce, ktera byla predmétem
objednavky.

7. Reklamace

Kupujici ma pravo seznamit se se zamérenim, obsahem a kvalitou Skoleni prodavajiciho pred
objedndanim skoleni mimo jiné na webovych strankach prodavajiciho www.kogniti.cz. Z tohoto
dlvodu neni kupujici opravnén po ucasti na skoleni neuhradit platbu za skoleni s odGvodnénim, Ze
mu z hlediska subjektivniho nevyhovuje.

Pripadné reklamace z jiného dlvodu, neZ je uvedeno v bodé 1. tohoto ¢lanku, mizZe kupujici vznést
zaslanim e-mailu na e-mailovou adresu na monika.herr@kogniti.cz. E-mail musi obsahovat:
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objednavku, termin a misto skoleni, kterého se reklamace tyka, popis zjiSténych zavad a jejich
projeva.

3. Prodavajici vyrozumi kupujiciho o pfijeti reklamace nejpozdéji do 7 pracovnich dni od jejiho
doruceni e-mailem, pokud se s kupujicim nedohodne jinak.

4. Reklamace bude vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnu ode dne uplatnéni
reklamace, pokud se prodavajici s kupujicim nedohodnou jinak.

8. Sdéleni proddvajiciho kupujicimu pred uzavienim smlouvy

1. Kupujici odeslanim objedndvky potvrzuje, Ze ve smyslu § 1810 a nasledujici NOZ obdrzel od

prodavajiciho pfed uzavienim smlouvy jasné a srozumitelné informace pozadované zakonem, a to:
a. totoZnost prodavajiciho, popft. telefonni Cislo nebo adresu pro doruc¢ovani elektronické posty
nebo jiny kontaktni Gdaj,

oznaceni Skoleni a popis jejich hlavnich vlastnosti,

cenu Skoleni,

zpUsob platby a zplGsob dodani plnéni,

naklady na Ucast Skoleni, a pokud tyto naklady nelze stanovit predem, Udaj, Ze mohou byt

dodatecné uctovany,

f. Udaje o pravech vznikajicich z vadného plnéni, jakoz i o pravech ze zaruky a dalSi podminky
pro uplatfiovani téchto prav.

2. Kupujici odeslanim objednavky dale potvrzuje, Ze ve smyslu § 1820 a nasledujici NOZ obdrzel od
kupujiciho pred uzavienim smlouvy distanénim zplsobem jasné a srozumitelné informace
pozadované zakonem, a to:

a. naklady na prostifedky komunikace na dalku, pokud se lisi od zakladni sazby,

Udaje o pfipadné povinnosti zaplatit zalohu nebo obdobnou platbu, je-li vyZzadovana,

podminky, IhGtu a postupy pro uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy, Ize-li ho vyuzit,

udaj o existenci, zpisobu a podminkdch mimosoudniho vyfizovani stiznosti spotiebitel(
vCetné Udaje, zda se Ize obratit se stiznosti na orgdn dohledu nebo statniho dozoru.
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9. Zavérecna ustanoveni

1. Vztahy mezi prodavajicim a kupujicim se Fidi pravnimi predpisy Ceské republiky. P¥ipadné spory
bude rozhodovat pfrislusny soud. S pfipadnou stiznosti se mize kupujici obratit na organ dohledu
nebo statniho dozoru.

2. Tyto obchodni podminky jsou zobrazeny na webovych strankach prodavajiciho a je tak umoznéna
jejich archivace a reprodukce kupujicim.

3. Pro prodavajiciho i kupujiciho je zdvazné znéni obchodnich podminek uvedené na webovych
strankach prodavajiciho v den, kdy kupujici u¢ini objedndavku.

4. Pokud se prodavajici se spotiebitelem nedohodnou v pfipadé sporu na pfijatelném kompromisu,
mUZe se spotfebitel obratit na Ceskou obchodni inspekci s ndvrhem na zahdjeni mimosoudniho
feseni sporu. NaleZitosti navrhu, popis pribéhu jednani a dalsi informace tykajici se mimosoudniho
feSeni sporu nalezne spotiebitel na internetovych strankdch www.coi.cz

Tyto vSeobecné obchodni podminky nabyvaji platnosti dne 1. 4. 2022.
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